TRAKIG SIDA - MEN LAS DEN!

Svenska Resebyraforeningens villkor for paketresor

Foljande villkor reglerar avtalsforhallandet mellan researrangor, som ar
medlem i Svenska Resebyraforeningen (i det féljande "arrangéren”), och
resendr vid kop av paketresa. Utdver dessa villkor géller dven Swanson’s
Kompletterande Villkor, sid 187 samt tillaggstexter vid respektive resa.

1. Inledande bestammelser
1.1 Vad ér en paketresa?
1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrangemang som har utformats innan avtal
traffas och som bestar av transport och inkvartering eller nagon av dessa
tjanster ikombination med nagon turisttjanst som utgor eninte ovasentlig del
avarrangemanget ochsominte ir direkt knutentill transport eller inkvartering.
1.1.2. Harutover ar det ett villkor, att arrangemanget varar mer &n 24 timmar
ellerinbegriper dvernattning samt séljs eller marknadsfors for ett gemensamt
pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.
1.2 Resenirens allménna skyldigheter
1.2.1. Resendren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och giltigt pass
och dvriga dokument som ar nédvéndiga for resans genomforande samt, om
forhallandena kraver, visum och erforderliga vaccinationer.
1.2.2.Resenéren ska for samtligaipaketresan ingaende flygningar ha avslutat
check-in i enlighet med resplanen eller annan anvisning.
1.2.3. Resendren ska ratta sig efter de ordningsbestammelser som foreskrivs
av arrangoren eller som galler for de tjanster som ingar i paketresan sasom
hotell, flygplatser, transportmedel etc.
1.2.4.Resenarenskaalltid upptradasaatt medresenarernainte blir besvarade.
Grova Gvertradelser kan leda till att resendren av arrangoren eller av dennes
representant avvisas fran vidare deltagande i resan. Resenaren far i sadana
fall sjalv ombesérja hemtransport samt béra de kostnader som uppkommer
i samband harmed.
1.2.5.Resenaren skavid avtalets ingaende upplysaarrangéren om nationalitet,
inbegripet upplysningar om innehav av svenskt eller utlindskt pass samt
eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangoren ska kunna uppfylla
sinskyldighet att informera om eventuella pass- och visumkrav. Arrangérens
skyldighet att informera om pass- och visumkrav galler endast i forhallande
till EES-medborgare.
1.2.6.Resendren ska omgaende efter mottagandet noga ga genom bekraftelse,
biljetter och 6vriga resehandlingar och kontrollera att uppgifterna 6verens-
stammer med vad som avtalats och att namn ar stavade pa samma satt
som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgaende meddelas arrangoren.
1.2.7. Resendren ska omgaende meddela arrangdren eventuella dndringar av
adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangdrens mojligheter att kontakta resenaren.
1.2.8 Resendren ska folja eventuella av arrangoren angivna regler for ater-
bekraftelse av flygningar, som ingar i individuella resor och paketresor utan
reseledare. Underlatelse att aterbekrafta medfor att berorda flygbolag har
ratt att disponera de reserverade platserna, och att resenaren saledes kan
forlora ratten att utnyttja resterande flygningar.
1.2.9. Resenéren ska l6pande halla sig uppdaterad om avreseplatser och
avgangstider, t.ex. genomatt omgaende efter ankomst ill en flygplats uppsoka
informationsskarmar och kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken
terminal eller utgang flyget avgér ifran. Dessa uppgifter dndras ofta, vilket
ligger utanfor arrangorens kontroll.
1.2.10. Harresenéren inteiakttagit ovanstaende skyldigheter, kan han/honinte
framstéllakrav med verkan mot arrangdren, formedlare eller underleverantér
till paketresan for de foljdverkningar som resenarens underlatenhet att folja
dessa skyldigheter medfor.
1.3. Pris och avtalade tjéanster
1.3.1.Uppgifteribroschyrer och kataloger, inbegripet Internet, ingariavtalet.
Uppgifternaar bindande for arrangdren, ominte denne uttryckligenikatalogen
eller broschyren har forbehallit sig ratten att gora andringar och resenaren
har fatt information om sadana dndringar innan avtalet ingas.
1.3.2.Resenéren ska betalaresans pris senast vid den tidpunkt som framgar av
avtalet. Arrangoren har rétt att ta ut en forsta delbetalning i samband med att
avtalet triffas (anmalningsavgift). Omresans fulla pris inte betalas vid avtalets
ingaende, ska resterande belopp betalas vid av arrangoren angiven tidpunkt.
1.3.3. Priset ska anges pa sadant satt att hela resans pris tydligt framgar.
Det ska omfatta alla i avtalet ingdende tjénster samt obligatoriska tillagg,
skatter och avgifter.
1.3.4. Pa destinationsorten kan det forekomma krav pa flygplatsavgifter,
intradesavgifter och andralokala avgifter, som det inte ar méjligt att ta betalt
for nér avtalet ingas, da dessa beror pa lokala regler eller pa att extra tjanster
utnyttjas som inte ingar i avtalet.
1.3.5.0minteannat uttryckligen framgar, & resans pris baserat pa inkvartering
i delat dubbelrum. Onskas inkvartering for endast en person har arrangoren
ratt at taut tillagg for enkelrum, oavsett om detta sker efter avtalets ingaende
eller om det sker som en konsekvens av en efterfoljande of6rutsedd handelse,
t.ex. att medresenar blir sjuk. Eventuellt krav pa enkelrumstillagg kommer
att faktureras resendren omedelbart efter att arrangoren fatt information om
eller pa annat satt konstaterat dndringen.
1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarr ingar i avtalet endast
om dessa salts eller marknadsforts till med huvudarr
for ett gemensamt pris eller for skilda priser som &r knutna till varandra.
1.3.7. Eventuellasérskilda tjénster/prestationer pa resenérens begaran ingar
iavtalet endast om dessa uttryckligen bekréftats av arrangoren.
1.3.8. Om det for en paketresa uppstalls ett krav pa ett minsta deltagarantal
for att resan skagenomforas, ska det av arrangorens marknadsféringsmaterial
framga hur méanga deltagare som krévs for att resan ska genomforas samt
den tidpunkt nér resendren senast ska ha fatt information om att resan inte
blir av. Uppnas inte det minsta antal deltagare, som kravs for att resan ska
genomforas, har arrangoren ratt att stalla in resan. Resenaren har i sadana
fall inte rétt till skadestand.
1.3.9. Arrangoren ska innan avtalet ingds upplysa resenaren om pass- och
visumkrav samt sadana halsobestdammelser som blir tillimpliga under resan.
1.3.10. Arrangorens skyldighet att informera om vad som galler ifraga om
pass och visum, galler endast for medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Ar inte resenaren medborgare i en
sadan stat, ansvarar resendren sjalv for att ta reda pa vad som géller i fraga
om pass och visum.
1.3.11. Arrangoren ska innan avtalet ings ge resenéren upplysningar om

mojligheten att teckna reseférsakring och/eller eventuell avbestéllningsfor-
sakring/skydd. Avbestallningsforsakring/skydd kan inte laggas till i efterhand.
Omarrangoren erbjuder avbestéllningsforsékring/skydd ochresenaren 6nskar
teckna sadan via arrangéren, maste resendren upplysa arrangoren om detta
senast nar avtal om kop av paketresa ingas.
1.4. Avtalets ingaende
1.4.1. Avtalet blir bindande for parterna, nér arrangoren skriftligen har
bekraftat resendrens bestallning. Arrangoren ska bekréfta resenarens
bestéllning utan drojsmal.
1.4.2. Arrangoren kan dock i stallet bestimma att avtalet blir bindande for
parterna nér arrangoren skriftligen har bekréftat resenérens bestéllning och
resenaren inom avtalad tid betalat anmélningsavgift eller, om nagon anmal-
ningsavgift inte ska betalas, hela resans pris enligt arrangdrens anvisningar.
Sadan bestammelse ska tydligt framga av arrangorens villkor.
1.4.3.Erlagger resenareninte betalningienlighet med avtalet, har arrangdren
ratt att hava avtalet. Vid en sadan havning har arrangoren rétt till betalning
av det belopp som resendren skulle ha betalat, om resenéren hade avbestallt
resan i enlighet med avbestallningsreglerna i avsnitt 3.

2. Andring av avtalet
2.1. Prisandringar
2.1.1. Intréffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet enligt
1.4 ovan blivit bindande for parterna, far arrangoren hoja priset for resan
med ett belopp som motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pa:
- andringar i transportkostnader, inbegripet branslepriser,
- andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgiter for vissa tjanster, sasom
flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter,
- andringarivalutakurser, som anvands vid berakning av priset for paketresan.
2.1.2.1sadana fall far priset hojas med ett belopp som motsvarar resenérens
andel av den kostnadsokning som arrangdren drabbas av f6r genomférandet
avavtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan 6kar med 100 kronor for
varje resendr far priset hojas med samma belopp.
2.1.3.Ratt till prish6jning enligt ovan foreligger endast om kostnadsokningen
overstiger 100 kr.
2.1.4. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Arrangoren ska sa snart som mojligt underrétta resenaren
om prisandringarna.
2.1.5.Resans pris ska pa motsvarande stt sankas, om arrangorens kostnader
minskar tidigare &n 20 dagar fére den avtalade avresedagen, av samma skal
som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska priset sinkas endast om
kostnadsminskningen verstiger 100 kr.
2.2. Overlatelse av paketresa
2.2.1. Resendren har ritt att Gverlata resan till annan person. Det &r dock
en forutsittning att den som paketresan Gverlats till, uppfyller de av ar-
rangoren, vid avtalets ingaende, angivna nodvéndiga villkoren och kraven
for deltagande i paketresan. Ratten att overlata resan kan helt eller delvis
begrénsas av arrangoren, om en 6verlatelse inte ar méjlig pa grund av villkor
som uppstalls av underleverantdr. Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets
villkor inte far Gverlatas, innebar en dverlatelse av paketresan att resendren
inte far nagon aterbetalning for flygbiljetten och att den, som resan overlats
till, maste kopa en ny flygbiljett. Begransningar i ratten att verlata en resa
ska alltid tydligt framga av avtalet.
2.2.2.Resendren och den som paketresan verlats till ansvarar solidariskt for
det belopp som aterstar att betala for resan och for samtliga extra kostnader,
som foljer av overlatelsen. Harutover har arrangoren rétt till skilig ersattning
for det extraarbete som denne har till foljd av 6verlatelsen.
2.3. Andringar efter avtalets ingiende
2.3.1. Resendrens 6nskemal om &ndringar fore avresa.
2.3.1.1. For andringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt, resmal,
hotell, resedeltagare etc. har arrangdren, utover ersittning for de faktiska
kostnaderna som dndringen medfor, ratt att ta ut en administrativ kostnad.
2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte majligt att gora
andringar i de avtalade tjansterna. Detta kan galla for t.ex. kryssningar,
flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framga av avtalet. Resenéren har vid
andringar darfor inte ratt till aterbetalning av den del av paketresans pris
som utgors av kostnaden for dessa tjanster.
2.3.2. Arrangorens andringar/installande fore avresa
2.3.2.1.Omarrangoren maste stéllain resan eller om den inte kan genomforas
som avtalat, ska resenaren snarast mojligt informeras harom.
2.3.2.2. Detta galler dock inte for andringar eller avvikelser, som kan anses
vara av mindre betydelse for resendren.
2.3.2.3. Om andringen medfor att resans ekonomiska varde blir mindre, har
resendren rétt till nedsattning av priset.
2.3.2.4.Ar deavarrangoren gjorda andringarnaiavtalet vasentliga, eller stills
resan in utan att resenaren ar skuld hértill, kan han/hon:
- héva avtalet och fa tillbaka hela det belopp, som han/hon betalat enligt
avtalet, eller
- delta i en annan paketresa, om arrangoren kan erbjuda detta.
2.3.2.5. Resendren ska, inom skilig tid efter att ha tagit emot meddelande om
andring eller att resan stéllts in, underratta arrangoren om sitt val.
2.3.2.6.Har erséttningsresan ett mindre varde an den ursprungliga paketresan,
ska arrangéren betala tillbaka prisskillnaden till resendren.
2.3.3 Arrangorens andringar efter avresa.
2.3.3.1. Pa grund av senare intriffade omstandigheter kan det hénda att ar-
rangoren efter avresa inte kan tillhandahalla delar av de avtalade tjansterna.
[ sddana fall ska arrangdren erbjuda ersattningsarrangemang.
2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa grund av dessas speciella karaktar
vara svart att forutse det exakta forloppet. Andrade naturforhallanden, vag-
omlaggningar, politiska handelser m.m. kan medfora att arrangoren tvingas
gora andringar i resplanen. Arrangoren ska i sadana fall om majligt erbjuda
resendren ersattningsarrangemang. Om andringen medfor en forsamring for
resendren kan denne ha rétt till skadestand och/eller prisavdrag.
2.3.3.3. Om &ndringar i de avtalade tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror
pa omstandigheter utanfor arrangorens kontroll, som denne inte skéligen
kunde férvintas ha rdknat med nér avtalet ingicks och vilkas foljder inte
denne heller skaligen kunde ha undvikit eller overvunnit, har resenaren inte
ratt till skadestand. Om &ndringar beror pa underleverantér som arrangoren
har anlitat &r arrangoren fri fran skadestandsskyldighet endast om det beror
pa en omsténdighet utanfor underleverantorens kontroll.

3. Avtalets upphorande
3.1. Resenirens avbestillning av paketresan - allménna
bestimmelser
3.1.1. Resendrens avbestallning av resa ska ske pa satt som anges i avtalet. Om
inte annat framgar ska uppsagningen ske skriftligen.
3.1.2. Avbestallningskostnaden ar alltid minst 300 kronor per resendr.
3.1.3. | manga fall foljer av de villkor som géller for i paketresan ingaende
tjanster, t.ex. flyg- och evenemangsbiljetter, hotellogi m.m., att dessa inte gar
att avbestalla. [ sadana fall ska resenéren, forutsatt att arrangéren innan avtalet
ingas informerat honom/ henne om villkoren, betala hela kostnaden f6r den eller
de berorda tjansterna.
For ovriga i paketresan ingaende tjanster, samt om arrangéren inte informerat
resenaren i enlighet med foregaende stycke, géller bestaimmelsernai3.1.4-3.1.7
3.1.4 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresa ska resendren betala
10 % av resans pris.
3.1.5 Vid avbestallning 30 till 15 dagar fore avresa ska resendren betala 25 %
av resans pris.
3.1.6 Vid avbestallning 14 dagar till 72 timmar fore avresa ska resendren betala
50 % av resans pris.
3.1.7 Sker avbestallningen senare &n 72 timmar fore avresa ska resenéren betala
hela resans pris.
3.2. Resenirens och arrangorens ritt att frantrida avtalet pa
grund av force majeure
3.2.1.Savalarrangoren somresendren harrétt att frantradaavtalet, om det efter det
att avtalet blivit bindande for parterna, pa eller i narheten av resmalet eller utefter
den planerade fardvagen intréffar naturkatastrof, krigshandling, generalstrejk eller
annan ingripande handelse, som vésentligt paverkar resans genomforande eller
forhallandenaparesmalet vid dentidpunkt daresan skagenomforas. Omresenéren
eller arrangdren frantrader avtalet med stod av denna bestammelse, har resenéren
ratt att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt avtalet. Om arrangdren frantrader
avtalet med stod av denna bestimmelse, har resenéren inte rétt till skadestand.
3.2.2. Bedomningen av om en héndelse ska anses utgora en sadan handelse som
anges i 3.2.1., ska goras med beaktande av officiella uttalanden fran svenska och
internationella myndigheter. En avradan av Utrikesdepartementet frén resor till
det aktuella resmalet ska anses som en sadan handelse.
3.2.3. Resendren har inte rétt att avbestalla med stod av 3.2.1, om han/hon vid
avtalets ingdende kande till att sadan ingripande handelse, som avses i denna
punkt, forelag eller om héndelsen var allmént kénd.
3.2.4. Om resendren inte har ratt att avbestélla resan med stod av 3.2.1 men
anda avbestaller, galler arrangorens allménna avbestallningsregler i punkt 3.1.
3.2.5. For rundresor galler, att resendren endast har ratt att avbestalla sadan
del av paketresan som berérs av den ingripande handelsen. Om denna del av
paketresan utgor en vasentlig del av paketresan, har dock resenéren rétt att
avbestélla hela resan.
3.3. Avbestillningsskydd och avbestillningsférsakring
3.3.1. Om resendren traffat avtal om avbestallningsskydd eller avbestéllningsfor-
sikring, kan resan avbestallas i enlighet med de sarskilda villkor som galler for
avbestallningsskyddet eller avbestaliningsforsakringen.

4. Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjinsterna, ska resendren omgaende, efter att han/hon

mérkt eller borde ha mérkt felet, reklamera till researrangdren, dennes represen-

tant eller till den underleverantor, som felet angar, for att ge dessa mojlighet att

avhjélpa felet. Reklamation ska om mojligt ske pa resmalet.

4.1.2.Resendren skaommojligt forsakrasigomatt reklamationen blir dokumenterad

i skriftlig form av arrangoren eller dennes underleverantér pa plats.

4.1.3. Resendren far inte aberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet med

vad som sags ovan.

4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast efter resans avslutning

framforas till researrangoren.

4.1.5.Framfors krav pa grund av fel i de avtalade tjansterna senare &n tva manader

fran dentidpunkt, daresenaren mérkte eller borde hamarkt felet, anses resenéren

ha mist rétten att aberopa felet.

4.2. Avhjilpande av fel

4.2.1.Erbjuder sigarrangoren att avhjalpafelet, kan resendrenintekrava prisavdrag

eller héva avtalet, forutsatt att avhjalpandet sker inom rimlig tid och utan extra

kostnad eller vasentlig nackdel for resenéren.

4.2.2. Resenaren ska alltid i mojligaste man begrénsa skada.

5. Begrinsningar i arrangorens erséttningsansvar

5.1. Arrangorens ansvar for krav pa grund av skada eller fel &r begransat till vid

var tid gallande beloppsgrénser, som framgar av Warszawa- och Montrealkonven-

tionerna (for luftfart) och Atenkonventionen (for transport pa sjo- och vattenva-

gar). Arrangorens ansvar kan darfor inte overstiga det, som géller for den eller

de underleverantorer, som har det direkta ansvaret for den bristfalliga tjansten.

5.2.Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomforande enligt

Warszawa- och Montrealkonventionerna, EU-6rordning 889/2002, EU-f6rordning

261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstaende medfor att resendren vid forsenat, forlorat eller skadat bagage

i forsta hand ska reklamera till och stélla sina krav mot det avtalsslutande eller

transporterande flygbolaget. Kraven ska stéllas sa snart handelserna kommer

till resenaren kidnnedom. Forlust- eller skad ska om mojligt goras pa

ankomstflygplatsen, varvid en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska upprattas.

5.4, Arrangoren ansvarar inte for mediciner, eventuella vardeforemal sasom ka-

mera, kontanter, smycken m.m., som férvarats i incheckat bagage. Vissa flygbolag

erbjuder en sarskild forsakring for stoldbegérliga foremal. Sarskild deklaration

ska i sddana fall goras direkt till flygbolaget vid incheckning.

5.5. Det ska sarskilt uppmérksammas, att flygbolag ofta har inbordes avtal om hur

detar hand om varandras flygningar. For att underlatta for resenaren vid klagomal

och besvér har han/hon enligt Montrealkonventionen alltid ratt att sjélv vélja,

om kravet ska stallas till det flygbolag som stér pa resedokumenten (det avtals-

slutande) eller det flygholag som faktiskt utfor transporten (det transporterande).
6. Tvister

6.1. Parterna bor forsoka losa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av

avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av

Allménna reklamationsnamnden eller av allmén domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska Resebyraforeningen och &r skyddade

av upphovsritt. Villkoren far endast anvandas av medlemmar i Svenska Rese-

byréforeningen.




Swanson’s kompletterande villkor

Nedan féljer kompletterande resevillkor och fortydligande.
Dessutom géller tilliggstexter vid respektive resa.

ANMALAN
Bokning sker via auktoriserad aterforsaljare till Swanson’s. | samband
med anmélan ar det resendrens skyldighet att uppge korrekt namn
stavat enligt passet. De flesta flygbolag och rederier tillater inga
justeringar av namn och aven en andring av stavning kan innebéra
avbokning och nybokning med dirmed f6ljande kostnader.
1:2Pass och Visum
Varje resendr skall vara forsedd med giltigt pass. Passet skall vara
helt och maskinellt lasbart. Passet skall i de flesta fall vara giltigt sex
manader efter hemresa. Vissa lander kraver dven att det skall finnas
minst tva blanka sidor. Till Nordamerika inklusive Vastindien skall
samtliga for- och efternamn stavade enligt passet samt fodelseda-
tum lamnas vid bokningstillfallet eller via Swanson’s hemsida. Det
ar resendrens ansvar att ratt uppgifter lamnas. Till en del lander
erfordras visum. Visumkostnader ingar ej i resornas pris. VIKTIGT!
Samtliga uppgifter i katalog/prislista avser skandinaviska medbor-
gare. Resenarer av annan nationalitet maste sjalv kontrollera even-
tuellt viseringstvang.
AMERIKA. Giltigt pass kravs som ar maskinellt lasbart och innehal-
ler biometrisk information. Alla svenska pass utstéllda fran 26/10
2006 ar godkéanda. De flesta skandinaviska medborgare atnjuter vi-
sumfrihet sdvida man inte varit straffad, varit medlem i vissa kom-
munistiska organisationer och att vistelsen inte overskrider 90
dagar. | dessa fall skall visum sokas. Varje resenar som ej behover
visum skall anmala sin ankomst till Amerika minst 72 timmar fore av-
resa. Detta sker pa https://esta.cbp.dhs.gov/. Klicka pa "svenska”.
Godkannande kommer som regel direkt och galler for obegransat
resande under tva ar. Avgift USD 14 som betalas med kreditkort. An-
vind adressen ovan eller lank pa Swanson’s hemsida. Det finns flera
sajter som tar extrabetalt for att vidarebefordra ansokan.
MEXICO, VASTINDIEN. Inget av de lander Swanson’s sljer kraver
visum.
AUSTRALIEN. Visum kravs for inresa. Resebyran hjalper till med vi-
sering. OBS!Vid resavia London kravs att passets samtliga uppgifter
laggsini flygbokningen.
AFRIKA. Uppehallstillstand for Sydafrika erhalles vid gransen. Zam-
biaoch Zimbabve kraver visum (kostnad) och erhalles vid gréansen.
SYDAMERIKA, NYA ZEELAND, HONGKONG, SINGAPORE, THAI-
LAND, TAHITI, FIJI, uppehallstillstand erhalles vid gransen. Langre
vistelser kan dock kréva visum.
VACCINATIONER: Man bor alltid ha ett fullgott grundskydd, dvs,
polio, stelkramp och gamma globulin. Fér narvarande finns inga
andra vaccinationskrav till de destinationer som Swanson’s séljer.
Kontrolleradockalltid med er lakare.
1.2.6.Resenirens kontroll av fardhandlingarna
Resenaren har skyldighet att sjalv kontrollera fardhandlingarna sa
snart de erhallits. Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart.
Utféastelser av inbokande personal maste vara noterade i fardhand-
lingarna for att kunna aberopas.
1.2.8. Tidtabeller
Flygtider som medfoljer bekraftelser ar preliminara. Exakta tider
meddelas tillsammans med fardhandlingarna och arrangoren kan
ej ansvara for eventuella tidtabellsandringar. Framfor allt inrikesfly-
gen i Amerika andrar tidtabellen ofta. Tag for vana att alltid kontrol-
lera med flygbolagen nar ni reser pa egen hand. Vi ansvarar ej for
eventuellt missat flyg p.g.a. andrad tidtabell.
For flygresor som foretages pa egen hand, dvs ej i grupparrangemang,
ansvaras ej for flygandringar, dér t.ex. direktflyginstalles och flyg med
extra kupong behovs. [ vissa stader finns flera flygplatser och dndrade
flygningar, sominnebar att annan flygplats isammastad kan forekomma.
1:3Forebehall om é&ndringar
Arrangoren forebehaller sig ratt att innan avtal traffas med resenéren
vidta andringar av uppgifter i denna katalog och tillh6rande prislista.
Reservation gors for eventuella tryckfel. Arrangoren forebehaller sig
ocksa ritt att foreta dndringar av avtalsvillkor som galler for dessa
resor. Vid sadana dndringar géller bestammelser i Lag om Paketresor
#12,13 och 14.

1.3.2.Anmélningsavgift
Handpenningen &r 3000 per person pa rundresor, slaktresor, kryss-
ningar samt resor till Vastindien.
(Ovriga paketresor/arr 2000 per person.
Bestélles Swanson’s avbestéllningsskydd skall aven denna betalas i
samband med handpenningen. Vid bokning senare an 35 dagar fore
avresaskall helaresans pris betalas.
Slutbetalning Full likvid skall vara arrangoren/resebyran tillhanda
senast 30 dagar fore avresa. Slutlikvid far inte erlaggas tidigare &n 40
dagar fore avresa savida dettainte pakallats av Swanson’s.
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1.3.5. Inkvartering

"Del i dubbelrum” séljes ej till individuella resenarer. Om endast en
person 6nskar boka maste enkelrum bestallas/betalas. Pa rundresor
kan Swanson’s boka del i dubbelrum som 6nskemal. 30 dagar fore
avresa meddelas om nagon annan pa samma resa 6nskat dela rum. I
annat fall debiteras enkelrumstillagg.
Baddning Betraffande bdddning galler att ett dubbelrum kan ha en
eller tva baddar. I de fall ett dubbelrum har en sang dr denna mellan
135 och 150 cm bred. Tre och fyrapersonersrum innebar ett rum med
tva sangar a 135-150 cm. Det forekommer aldrig att ett rum har tre
eller fyra separata sangar.

1.3.8. Minimiantal for resors genomférande
Om arrangdren har rimlig anledning att anta att antalet anmélningar
senast 30 dagar fore avresa dr mindre an 15, har arrangoren rétt att
stallainresan. Erlagda betalningar aterbetalas omgaende.

1.4. Avtaletsingadende
Avtalet blir bindande for bada parter nér arrangoren bekraftat resan
ochresenaren betalt handpenning inom utsatt tid. Vid sena bokningar,
gjorda mindre &n 35 dagar fore avresa ar bokningen bindande sa fort
arrangoren bekraftat bokningen, dvs aven om handpenning ej har
erlagts. Gors en specialbestéllning ar bokningen bindande i och med
att anfordran gores.

1.3.11. Reseforsikring
Det ar extremt viktigt att vara riktigt forsakrad och vi rekommender
t.ex. Europeiska reseforsarkingar som kan tecknas via Swanson’s el-
ler resebyran. Manga hemférsékringar &r ej kompletta. Swanson’s
aterbetalar inga sjalvrisker eller mellanskillnader p.g.a. av att rese-
néren valt ett simre forsdkringsalternativ an Europeiska.

2.1.Prisédndringar
Intraffar efter denna katalogs tryckning (5/1 2011) prisandringar
paen eller flera av de prestationer som enligt programtexten ingar i
resan, ar arrangoren berattigad att foretaga darav foranledda juste-
ringar av priset i den man prisfordndringar beror pa dndrade flygpri-
ser, nya eller 6kade flyg/hamnskatter, allmanna avgifter och brans-
letillagg, dndrade valutakurser eller liknande omsténdigheter 6ver
vilka arrangoren ej rader. Vaxelkurs for separat prislista framgar av
denna. Sker dndringar som paverkar priset nedat gors justering pa
motsvarande sétt.
Flygprisgaranti
Flygpriserna kan dndras med kort varsel och flygskatter, sakerhets-
avgifter och bransletillagg justeras kontinuerligt. Har ni inte bestallt
flygprisgaranti pafors eventuella nya flygskatter, sakerhetsavgifter,
justerade bransletillagg och aven flygprisandringar vid slutfakture-
ring. Skulle avgifterna minska korrigeras flygpriserna i motsvarande
gradnedat.
Onskar ni undvika risken for hojda priser kan ni betala flygandelen
vid bokningstillfallet. Flygbiljetterna skrivs ut till nuvarande priser
och kommer da inte att justeras varken upp eller ner. OBS! Nar val
biljetten ar utstalld gar den ] att andra och avbokningskostnaden ar
normalt hela flygpriset oavsett tidpunkt fér avbokningen. Det géller
attvdgaihop for-ochnackdelar.
Prisgaranti
Ni kan valja att betala hela resans pris inom 10 dagar fran bekréftel-
sedatum. Flygbiljetterna stélls ut och i ovrigt garanteras priset pa
resan. OBS! Ingaende arrangemang kan sedan inte &ndras och vid
eventuell avbokning ar avbokningskostnaden hela flygpriset oav-
sett tidpunkt for avbokningen. Dessutom tillkommer den avbok-
ningskostnad som anges i resebestaimmelserna. Skulle resan instal-
las avarrangéren aterbetalas hela summan direkt.
Programgiltighet
Swanson’s producerar en katalog per ar som utkommer f6rsta veck-
an i februari. Tva prislistor produceras. Prislista 1 utkommer forsta
veckan i februari, prislista 2 sista veckan i augusti. Programinnehall,
hotell etckan dndras i samband med nya utgavor.
2.2.1Overlatelse av paketresa
Flygbiljetter och kryssningsbiljetter &r personliga och kan ej overla-
tas pa annan resandr. Namnbyte innebér avbokning och nybokning.
Flygbiljetter och kryssningsbiljetter galler endast pa angivna datum.
2.3.1.Resenirens dndring avreseavtalet
For varje andring i reseavtalet som féretas av resendren uttages en
kostnadienlighet med de merkostnader som arrangoren asamkas samt
en administrativ kostnad av 300:- per tillfélle/resenér. | manga fall ar
en andring att betrakta som avbokning och nybokning. Detta géller
aven vid andring av avreseort, reslangd, avresedag etc.
2.3.2/2.3.3. Arrangorens dndring av reseavtalet
Nér sa anges i katalogen/prislistan eller samband med speciall bestall-
ning kan extra prestationer i form av sarskild inkvartering, utflykter,
och liknande erhallas mot tillagg. Om dessa extra prestationer ej kan
erhallas aterbetalas endast erlagt tillagg.
3.3.1.Resenirens avbestillning

Avbestillning av resan skall goras omgaende. Detta skall ske till den
resebyra dar resan bokats. Vid sena avbokningar eller da kontoret
ar stangt skall avbokning goras direkt till Swanson’s via telefon 0479
14436 (telefonsvarare), fax 0479 15039 eller email info@swansons.se
Handlingarna skall omedelbart returneras till resebyran. Om hand-
lingarna ej ar oss tillhanda inom 14 dagar efter avbokningen kan
ingen aterbetalning ske.

3.1.3. Avbokningskostnader
Viktigt! Las aven kompletterande uppgifter i prislistan
Avbokningskostnad for avbokning ar:

Endast flyg Paketresor Vastindien Rundresor

mer an 41 dagar 200:- 500:- 800:- 800:-
40-31 dagar 350:- 1000:- 1250:- 1500:-
30-22 dagar 100% 75-100% 100% 75%

21-1 dagar 100% 100% 100% 100%

Vissa flygbiljetter t.ex. kampanjbiljetter &r aldrig aterbetalnings-
bara-serespektive text i prislistan. Har flygprisgaranti begarts finns
ingen aterbetalning pa flygandelen oavsett anledning och tidpunkt.

Vissa arrangemang har hogre avbokningskostnader t.ex. kryssning,
jul/nyarsresor till Vastindien, Hawaii, Mexico, Vastindien i hogsé-
song, husbilar etc. Se respektive text i prislistan.
Gor resebyran en specialbestallning at en resenér r bokningen bin-
dande i samband med att anfordran gors och ar som regel inte ater-
betalningsbar oavsett anledning och tidpunkt f6r avbokning.
Viktigt! Avbestallningskostnaderna maste betalas fullt ut d&ven om
dearstorre an erlagd handpenning.

3.3 Avbestillningsskydd vid sjukdom etc
[ resans pris ingar ej avbestéllningsskydd. Resenéren kan skydda sig

mot avbestallningskostnader vid annullering genom att vid anmalan till
resanutéver anmalningsavgift erlaggaen sarskild avgift pa 300-750:-enligt
programtexten. Beloppet aterbetalas ej vid annullering av resan. Med
undantagfor enexpeditionsavgift (per person500:-videndast flyg, 500:-pa
paketresor forutomtill Véastindien, kryssning ochrundresor somér 800:-.
Forindividuella bil-, hotell-och busshokningar, maximalt 250 per hotell.
Teater/sportbiljetter aterbetalas aldrig. Vissa arrangemang ticks ej
av vara normala avbestillningsskydd, t.ex. husbil, specialutflykter
kryssning, Vastindien, vissa jul- och nyarsresor. Se respektive text i
prislistan. OBS! Eventuella bokningsavgifter ingar ej i ovanstaende
belopp) . Detta skydd galler vid dodsfall, akut sjukdom eller olycksfall,
som drabbar resenaren sjélv eller resendrens make/maka (alternativt
sammanboende under dktenskapsliknande former), barn, foraldrar el-
ler syskon. Vid med lakarintyg bestyrkt avbestéllning erfordras att av
sadantlakarintygframgar undersokningsdatum, undersokningsresultat
och diagnos samt att sjukdomen eller olycksfallet utgor ett allvarligt
hinder for resenéren att foretaga resan.

Andring av avbestillningsskydd (avboka eller ligga till avbestall-
ningsskyddet) maste ske inom 10 dagar fran bokningstillfallet, dock
senast 30 dagar fore avresa. Vid bestallning av resa mellan 30-8 dagar
innanavresamaste eventuell andring av avbestallningsskydd skeinom
tva dygn. Andring senare ar e mojligt.

Avbestallning skall ske fore resans avgang. Lakarintyg som inkommer
senare an 14 dagar efter avbestallningsdatum beaktas ej. Avbestéllning
som kommer arrangoren tillhanda efter resans avgang, accepteras ej,
ominte synnerliga skal foreligger. Resendr ager icke ratt att avbestalla
resamed lakarintyg om hans hélsotillstand vid inbokningstillfallet inte
varit helt tillfredsstéllande. Resenér som &r medveten om att hans
hélsotillstand icke ar gott, ar skyldig att fore anmélan konsultera
lakare samt deltager i resan pa eget ansvar.

Ar avbestéllningsskydd ej tecknat via Swanson’s skall betalning av
resan ske till Swanson’s och resenéren har sjalv att krava sitt forsak-
ringsbolag pa eventuell aterbetalning.

4.1 och 4:2 Reklamationer
Eventuellabrister skall framforas pa plats, till fardledning, hotell, agent,
rederi eller liknande, alternativt till Swanson s telefonservice. Krav pa
prisavdrag skall framstallas till Swanson’s sa snart som méjligt, dock
senast inom tva manader efter hemkomsten.

Delvis utnyttjande av arrangorens prestationer.
Om resendren uteblir fran angivna transporter eller annorledes
underlater att utnyttja de prestationer som ingér i resan, kan inget
gottgorele paraknas.
Bagage
Resortill/fran Amerika: De flesta flygbolag illater en resviska som far
véaga maximalt 23 kg samt méata hogst 158 cm matt hojd+bredd+djup.
Kostnad for extra bagage &r normalt Euro 50 pa utresan och USD 50 pa
hemresan. 115 cm handbagage far medféras matt pamotsvarande satt.
Inrikesflyg i Amerika. Vid anslutningar till internationella flygningar
galler samma som atlantflygning. Vid resa pa separat inrikesflygbil-
jett eller vid andra tillfallen &n anslutningar, tar de flesta flygbolag
USD 15-25 for forsta resvaskan och de flesta tar USD 25-50 for dvriga
vaskor. Till Vastindien galler en véska med maximalt 23 kg. Mattbe-
stammelser galler &ven for resa till Australien och Nya Zeeland via
Amerika. Reser man via Fjarran Ostern galler 20 kg frivikt. Detta galler
aven for inrikesflyg i Australien och Nya Zeeland samt mellan 6arna
i Soderhavet, Sydamerika m.fl. Overvikt r kostsamt. P4 rundresor
ingar bararavgifter endast for ett kolli per person. Man kan dock sjalv
betala dricks for extra resvaska pa hotellen.
Individuella hotell-, buss- och

bilbestéallningar
For bokning av hotell och bilhyra utgar bokningsavgit pa 150:- per
hotell och/eller bil. Har ni &ven bokat atlantflyg via Swanson’s ar
bokningsavgiften 75:- per hotell och /eller bil, maximalt 400:-. Hotell
och bilar som ingar i fardiga paketpriser har ingen bokningsavgift.
Andring eller avbokning av hotell/bil gjorda senast 30 dagar fore
avresa kostar 200:- (plus bokningsavgift). Vid senare dndring eller
avbokning, 350:- per hotell och/eller bil. Vid avbokning mindre &n 72
timmar fore avresa ar kostnaden normalt forsta hotellnatten. Vissa
hotell har strangare bokningsregler (t ex Florida och Hawaii vid jultid.
Vastindien och Mexico speciellt 13/12-30/4), se respektive hotellsida.
Regler for husbil, buss, inrikesflyg etc, var vénlig se respektive text.
Vid kreditering av ej utnyttjade (dock avbestallda) bil-, buss- och ho-
tellkuponger uttages 350:- per hotell eller bilbokning (samt eventuella
reservationskostnader). For att kreditering av ej utnyttjade kuponger,
som avbestllts under resan skall kunna ske, méste hotellets avbe-
stéllningsnummer medf6lja kupongerna.

Kvarglomda effekter

Swanson’s férsoker hjalpa till att efterlysa bortglomda effekter, men
vimaste da taut en expeditionsavgift pa 200:- plus porto.

Uppvaktningar
Uppvaktningar kan formedlas till foljande resor. Alla rundresor, pa-
ketresor till New York och Hawaii.
Kostnad beroende pa hotell och vad som bestlls plus en expe-
ditionsavgift pa 200:-. Uppgifter och betalning minst 10 dagar fore
avresa.
Omslagsfoto: Keren Su, Getty Images.
Teknisk Arrangor: Swanson’s Travel AB, box 164, 283 23 Osby.
Tel 0479 14435 tel sv. 0479 14436, fax 0479 15039.
Email Info@swansons.se
Swanson’s dr ensamt ansvarig for utgivandet av denna katalog och
prislista. Flygbolag och rederier ansvar gentemot passageraren
enligt avtal och bestdmmelser som bifogas flygbiljetten respektive
kryssningsbiljetten.





